




开展志愿服务

河北高速集团积极践行“奉献、友爱、互助、进步”精神，打造“一路同行”志愿服务品牌，成立志愿服务小分队 500 余

个，累计深入开展文明交通、应急救援、捐资助教、生态环保等各类公益活动 5000 余场次，塑造了河北高速集团有爱心、

勇担当、负责任的企业形象。

   

      

组织保障

消费帮扶

产业振兴

美丽乡村

选优配强驻村干部，动员各级党组织和广大党员干

部职工在服务和融入乡村振兴战略中找准定位、发

挥作用，推动 4 市 6 县 11 个村的乡村振兴任务全面

铺开，33 名驻村干部深入乡村一线，以实际行动为

全省乡村振兴工作贡献高速力量。

深化消费帮扶长效机制，通过定向采购、服务区展

销、食堂直供等方式，畅通乡村“土特产”产销对接

渠道。2024 年，“燕赵山水”品牌通过产品体系优

化、门店网络拓展及跨区域合作等举措多维赋能，全

年销售土特名优产品 608 种。

紧扣乡村振兴战略，通过培育农产品种植加工、光

伏储能等特色产业，推动地方资源优势转化为发

展动能。2024 年累计投入产业帮扶资金 230 万

元，全力谋划推动产业帮扶项目，有效激活乡村发

展内生动力。

统筹推进生态保护与乡村振兴，重点实施村容整

治、绿化提升等环境优化工程，显著改善对口帮扶

村人居环境，实现生态效益与民生改善“双赢”格

局。

助力乡村振兴

河北高速集团积极践行社会责任，全力助推乡村发展，将巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，以新时代助力乡

村振兴的新突破新成效，彰显国有企业新担当新作为。

向善而为 回馈社会

燕赵山水助农专柜
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责任管理

责任管理

河北高速集团按照河北省国资委对社会责任工作的指导和要求，以“责任组织、责任融合、责任议题、责任沟通”为核
心策略，加强社会责任管理体系建设，系统性地推动社会责任实践，以实现社会、经济和环境效益的和谐统一。

责任组织

责任融合

责任议题

河北高速集团成立由党委书记、董事长担任组长的集团公司社会责任工作领导小组，全面协调、统筹推进集团公司社会

责任相关工作、编制年度报告。领导小组下设办公室，统筹社会责任工作，推动所属各子（分）公司建立社会责任工作领

导机构，明确工作职责，为全面推进社会责任工作提供组织保障。

河北高速集团理清社会责任工作方向，召开社会责任培训会，持续提高广大干部职工社会责任履责意识，提升履责能力；

坚持将社会责任融入企业发展战略、重大决策和日常经营中，推动社会责任在高速运营、科技创新、安全生产、绿色环

保、职工关怀等重点领域落地落实。

为进一步提高报告信息披露对利益相关方关注议题回应的准确性和全面性，河北高速集团通过对标优秀企业、战略规划

研究等方式，识别和分析重点社会责任议题对利益相关方的影响和对本公司自身发展的重要性，识别和筛选出需要在报

告中重点披露的实质性议题，充分回应利益相关方关切。

河北高速公路集团有限公司 2024 社会责任报告实质性议题分析

    国有资产保值增值

    风险防控

    反腐倡廉

    科技创新

    智能制造

    高质量产品

    优质服务

    伙伴合作

    行业发展

    责任采购

    安全生产

    深化改革

    职业健康

    职业发展

    员工关爱

    环境管理

    节能减排

    绿色施工

    生态保护

    环保公益

    绿色运营

    带动就业

    志愿服务

    乡村振兴

    责任管理

责任沟通

河北高速集团高度重视与内外部利益相关方的沟通，关注利益

相关方诉求，以多样化沟通渠道倾听利益相关方的声音。搭建

官方网站、微信公众号、抖音账号等沟通平台，接受公众监督。

集团公司坚持发布年度社会责任报告，并指导控股上市公司金

牛化工编制和发布年度 ESG 报告，着力提升集团公司社会影响

力与美誉度。
集团公司抖音号集团公司微信公众号

利益相关方 期望与要求 沟通与回应方式

政府与监管机构

贯彻落实国家政策及法律法规

促进地方经济发展

带动地方就业

推动行业发展

上报文件

建言献策

专题汇报

合作洽谈

股东

收益回报

合规运营

安全生产

公司公告

专题汇报

实地考察

员工

权益维护

职业健康

薪酬福利

职业发展

职工代表大会

集体协商

民主沟通平台

供应商与客户

依法履约

安全出行

诚信经营

优质产品与服务

商务沟通

客户反馈

交流研讨

环境

合规排放

节能减排

保护生态

工作汇报

报表报送

调研检查

社区及公众

改善社区环境

参与公益事业

信息公开透明

公司网站

公司公告

采访交流

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

01

02

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

25

21
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未来展望

2025 年是“十四五”规划的收官之年，是国企改革深化提升
行动的决胜之年，也是贯彻落实集团公司第二次党代会精神、
加快建设一流交通产业集团的关键之年。我们将以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十
届二中、三中全会和省委十届六次、七次全会精神，进一步
全面深化改革，践行“五自”经营理念，强主业、拓多元，
抓经营、创效益，重人才、勇创新，为“十五五”良好开局
打牢基础，为奋力谱写中国式现代化建设河北篇章作出新的
更大贡献。

未来展望
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附录

附录

关键绩效

指标 单位 2022 年 2023 年 2024 年

总资产 亿元 3319.64 3413.96 3365.02

营业收入 亿元 240.04 265.57 249.93

纳税总额 亿元 8.40 8.93 10.32

利润总额 亿元 1.86 3.86 4.32

资产负债率 % 62.26 59.67 59.07

国有资产保值增值率 % 100.15 100.12 100.17

减免通行费 亿元 17.57 21.05 39.86

通行费收入 亿元 157.42 166.01 168.00

养护管理高速公路里程 公里 3831 3831 3798

运营里程 公里 3831 3831 3798

研发资金投入 万元 51063 66363 78451

研发人员数量 人 120 120 319

新增专利授权数 件 13 5 26

守法合规培训人次 人次 1800 2000 8731

守法合规培训次数 次 10 12 69

守法合规培训时长 小时 70 80 129

投诉处理及时率 % 100 100 100

员工人数 人 19674 18096 18256

男性员工数 人 10436 9599 9906

女性员工数 人 9238 8497 8350

管理者人数 人 5353 4899 4434

一线工作人员人数 人 14321 13197 13822

员工流失率 % 0.03 0.05 0.33

报告期内吸纳就业人数 人 79 83 249

体检覆盖率 % 100 100 100

劳动合同签订率 % 100 100 100

社会保险覆盖率 % 100 100 100

人均带薪年休假天数 天 10 10 10

员工培训投入 万元 247.00 739.00 985.85

员工培训次数 次 642 1020 1155

员工培训时长 小时 5914.00 11551.00 14124.50

新增职业病人数 人 0 0 0

因工伤损失工作日数 天 5686 5344 10613

乡村振兴资金投入 万元 112.75 307.10 338.00

乡村振兴惠及人数 人 7530 7499 5918

困难员工帮扶投入 万元 10.43 10.25 3.60

客服发布各类交通信息次数 万次 9.82 12.78 16.00

捐赠总额 万元 19.94 3230.40 453.58

志愿服务总时长 小时 21425.50 36905 30631.50

路面技术状况指数（PQI） 分 92.77 92.58 93.13

公路技术状况指数（MQI） 分 94.03 94.10 94.20

安全生产投入 万元 8427.60 21912.23 34312.72

安全生产培训人次 人次 88063 129066 136208

安全生产培训时长 小时 1618.03 3226.16 4374.00

生产安全事故数 次 0 0 1

员工工伤人数 人 67 59 40

安全生产隐患整改率 % 100 100 100

定期、不定期安全检查 次 10583 14533 16271

应急演练次数 次 1728 2026 1963

环保投入 万元 8298.10 8834.70 6674.90

综合能耗 吨标煤 5463.74 9921.36 279593.09

温室气体排放量 tCO2e 189584.32 194863.32 185632.32

循环用水量 吨 169297 276774 278612

废水排放量 吨 5448790.40 5497563.40 5437832.80

废气排放量 万立方米 13929.94 19450.83 21855.97

烟尘排放总量 吨 0.12 0.27 0.33

一般工业固体废弃物排放量 吨 2302.50 2428.52 2930.30

有害废弃物排放量 吨 0 0 0
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附录

一、评级依据
中国社会科学院《中国企业社会责任报告指南（CASS-CSR 4.0）》

暨“中国企业社会责任报告评级专家委员会”《中国企业可持续发

展报告评级标准（2025）》。

二、评级过程
1. 评级小组审核确认《报告》编写组提交的《企业可持续发展报

告过程性评估资料确认书》及相关证明材料；

2. 评级小组对《报告》编写过程及内容进行评价，拟定评级报告；

3. 评级专家委员会副主席、评级小组组长、评级小组专家共同签

审评级报告。

三、评级结论
过程性（★★★★☆）
河北高速集团成立集团公司社会责任工作领导小组，由董事长担

任组长，全面协调、统筹推进集团公司社会责任相关工作、编制年

度报告，领导小组下设办公室，统筹社会责任工作，推动所属各子

（分）公司建立社会责任工作领导机构，明确工作职责，为全面推

进社会责任工作提供组织保障；将报告定位为披露履责信息、强

化利益相关方沟通、树立责任品牌形象的重要工具，功能价值定

位明确；通过行业对标分析、公司发展战略规划研究、利益相关方

调查等方式，识别和筛选需要重点披露的实质性议题；推动下属

上市公司金牛化工发布年度 ESG 报告，过程性表现领先。

实质性（★★★★☆）
《报告》系统披露了响应政府交通调度、服务质量管理、服务特殊

（老弱病残孕）群体、职业安全健康（预防疲劳驾驶）、安全运输、

使用环保节能交通工具、绿色能源交通工具等所在行业关键性议

题，具有领先的实质性表现。

完整性（★★★★）
《报告》主体内容从“奋楫争先 勇拓新局”“匠心守护 畅行无

阻”“携手并进 同心合力”“向善而为 回馈社会”等角度系统披露

了交通运输服务业核心指标的 71.76%，具有优秀的完整性表现。

平衡性（★★★★★）
《报告》披露了“员工流失率”“新增职业病人数”“因工伤损失工

作日数”“生产安全事故数”“员工伤 / 亡人数”“未发生生态环境

违法行为”等负面数据信息，并简要描述调研发现问题数量及问

题解决情况，平衡性表现卓越。

可比性（★★★★★）
《报告》披露了“总资产”“营业收入”“体检覆盖率”“劳动合同签

订率”“环保投入”“循环用水量”等 59 个指标连续 3 年的对比数

据，并通过“集团公司荣获 2024 年中国服务业企业 500 强第 243

名”“集团公司荣获 2024 京津冀服务业企业百强第 41 名”“集团

公司荣获 2024 年河北服务业企 100 强第 10 位”等数据进行横向

比较，可比性表现卓越。

可读性（★★★★☆）
《报告》采用议题型框架结构，以四大篇章系统展示企业在主责主

业、安全生产、员工及合作伙伴、绿色低碳及社会公益等方面的

履责行动与成效；设置“大事记”，展示企业年度履责重点实践，

回应利益相关方期望，彰显了企业的责任引领；封面设计凸显了

企业所在行业特色，融入企业主营业务元素，紧密呼应企业责任

理念，提升了报告辨识度；章节页采用体现企业业务特点的实景

大图，整体风格简约清新，凸显行业特色；设置“资料扩展”解读

行业专业术语，增强了报告的易读性，可读性表现领先。

创新性（★★★★☆）
《报告》设置“高举旗帜，加快建设一流交通产业集团”“资本赋

能，全力打造产融协同创新生态”两个责任专题，积极响应国家

大政方针，聚焦企业履责重点，彰显了国企的责任担当；推动下

属上市公司金牛化工发布年度 ESG 报告，创新性表现领先。

综合评级（★★★★☆）
经评级小组评价，《河北高速公路集团有限公司 2024 社会责任报

告》为四星半，是一份领先的企业可持续发展报告。

四、改进建议
1. 增加行业核心指标的披露，提高报告的完整性；

2. 强化内外利益相关方参与深度，进一步提高报告过程性管理。

指标索引 评级报告

目录 CASS-CSR 4.0

关于本报告 P1.1、P1.2

领导致辞 P2.1、P2.2

走进河北高速集团 P4.1-P4.3、G1.1、M1.1、M1.3-1.4

责任荣誉 A3

大事记 M2.4、P4.4、E2.7、E2.24、S4.8

责任聚焦一：高举旗帜  加快建设一流交通产业集团

——河北高速集团第二次党代会胜利召开
M1.3、M1.6、M1.7、E2.7、P4.4、S3.1

责任聚焦二：资本赋能  全力打造产融协同创新生态

——工银河北高速 REIT 成功上市
M2.4

奋楫争先 勇拓新局
深耕产业，厚植发展优势 M3.4、M3.6

创新突破，科技引领未来 M2.4-2.7

匠心守护 畅行无阻
质量护航，提供至臻服务 M2.2、M2.14-2.15、M2.18

安全生产，筑牢发展基石 S3.1-3.5

携手并进 同心合力
以人为本，携手共同成长 S2.2、S2.4、S2.8、S2.16-2.18、M2.4

合作至信，共建多赢局面 M3.4、M3.6、M3.10、M3.11

向善而为 回馈社会
响应“双碳”，共赴绿色未来

E1.1、E1.3、E1.5、E1.7-1.9、E2.3-2.4、E2.7、E2.9、E2.16、

E2.18、E3.1、E3.6

情系民生，同享发展成果 S4.6、S4.10-4.13

责任管理 G1.2、G2.1、G2.3、G3.1-3.3、G5.1、G6.1、G6.2

未来展望 A1

附录

关键绩效 A2

指标索引 A5

评级报告 A4

意见反馈 A6

评级专家委员会副主席

评级小组组长

出具时间：2025 年 7 月 14 日 
扫码查看

企业评级档案

评级小组专家

《河北高速公路集团有限公司 2024 社会责任报告》评级报告
受河北高速公路集团有限公司委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，对《河北高速公

路集团有限公司 2024 社会责任报告》（以下简称《报告》）进行评级。
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意见反馈

亲爱的读者：

您好！感谢您抽出宝贵的时间阅读本报告，为进一步提高河北高速集团社会责任管理和实践水平，我们恳请您能给予一

些反馈。我们承诺，您的反馈信息将得到妥善保护，不会泄露给任何第三方。期待您的宝贵建议！

封闭性问题：

（1）您对本报告的主体评价如何：

很好□           好 □            一般 □            差 □            很差 □

（2）您认为本报告是否能反映集团公司对经济、社会和环境的重大影响：

是 □            否 □

（3）您认为本报告所披露信息、数据、指标的清晰、准确、完整度如何：

很高 □            高 □            一般 □            低 □            很低 □

（4）您认为本报告的结构安排如何：

很合理 □            合理 □            一般 □            差 □            很差 □

（5）您认为本报告版式安排、设计形式是否易读：

很好 □            好 □            一般 □            差 □            很差 □

开放式问题：

（1）您认为本报告哪些方面最让您满意？

（2）您认为本报告还需要披露哪些您希望进一步了解的信息？

（3）您对河北高速集团社会责任工作有哪些意见和建议？

（4）如果方便，请告诉我们您的信息： 

姓    名：__________ 职    业：___________ 机    构：_________ 联系地址：___________ 

邮    编：__________ 传    真：___________ 电    话：_________ E-mail：_____________

我们的联系方式 地址：河北省石家庄市长安区裕华东路 509 号 

电话：0311-66620824
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